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112 年臺北捷運公司高等教育學生實習計畫 

112.01.09 公告 

一、 計畫目標 

為培育捷運專業技術人才，爰透過實習方式，協助學生認識大眾捷運軌道運輸產業，並

遴選能認同本公司企業文化且專業能力佳之在學學生，協助其職涯探索及知能養成。 

二、 實習對象 

國內公、私立大學相關系(所)在學學生(詳如下表)。 

三、 實習項目如下，採「工作型實習(給薪)」或「學習型實習(無給薪)」方式辦理。 

實習 

類別 

實習 

項目 

實習 

類型 

實習期間 

(備註) 

就讀 

系所 

實習 

對象 

實習 

名額 

條件 

要求 

運 

務 

類 

A.車站管理

(一) 

工作型 

實習 

學期間 4 週 

(112/3) 

運輸或資訊

等相關科系 
大四 1 無 

B.車站管理

(二) 

工作型 

實習 

暑假 9 週 

(112/7~112/8) 

運輸或商管

等相關科系 
大四 3 無 

C.技術文件

審查及運量

統計分析 

工作型 

實習 

暑假 9 週 

(112/7~112/8) 

土木、建

築、運輸或

物流等相關

科系 

大四 

碩一 
1 

修畢「工程圖學」、「統

計學」、「運輸學」或

「運輸規劃與研究」

等之其中 1 門課程。 

D.時刻表及

輔助 E 化 

工作型 

實習 

學期間 18 週 

(112/3~112/6) 

運輸、物流

或資訊等相

關科系 

碩一 2 
具備撰寫程式能力 

(如:Excel VB) 

E.監控列車 

行駛 

學習型 

實習 

暑假 1 週 

(112/7) 

運輸或物流

等相關科系 
碩一 2 

修畢「軌道運輸學」、

「軌道營運與管理」

或「捷運營運管理」

等之其中 1 門課程。 

F.機廠列車

調度及進場

管制 

學習型 

實習 

暑假 1 週 

(112/7) 

運輸或物流

等相關科系 
大三 2 

修畢「軌道運輸學」、

「軌道營運與管理」

或「捷運營運管理」

等之其中 1 門課程。 

 

維 

修 

類 

 

G.軌道設施

設備工法 

分析 

學習型 

實習 

暑假 9 週 

(112/7~112/8) 
機械系 大三 3 

修畢「計算機程式」

或「程式語言」等之

其中 1 門課程，或已

具備基本程式語言能

力者。 
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實習 

類別 

實習 

項目 

實習 

類型 

實習期間 

(備註) 

就讀 

系所 

實習 

對象 

實習 

名額 

條件 

要求 

 

 

 

 

 

 

 

 

維 

修 

類 

 

 

 

 

 

 

 

 

H.系統維修 
學習型 

實習 

暑假 9 週 

(112/7~112/8) 

電子(機)等

相關科系 

大 

學 

生 

以 

上 

6 

電子相關科系：修畢

「電子學」及「電子

電路」等課程。 

電機相關科系：修畢 

「電路學」、「電機機

械」及「數位邏輯」

等課程。 

I.電聯車相

關設施設備

工法分析 

學習型 

實習 

學期間 17 週 

(112/3~112/6) 

機械、電子

(機)或資訊

等相關科系 

大四 

碩一 

碩二 

5 

修畢「計算機程式」

或「程式語言」等之

其中 1 門課程，或已

具備基本程式語言能

力者。 

J.電梯及電

扶梯系統 

學習型 

實習 

暑假 9 週 

(112/7~112/8) 
機械系 大三 2 

修畢「機械設計」、「自

動控制」及「製造學」

等相關課程。 

資 

訊 

類 

K.資料庫 

  應用 

工作型 

實習 

學期間 18 週 

(112/3~112/6) 

資訊、統計

或數學等相

關科系 

大四 

碩二 
2 

修畢下述其中 1 門相

關課程： 

1. 程 式 設 計 、

Python、C#、JAVA、

網頁設計、Power BI。 

2.資料庫、巨量分

析、資料結構。 

3.機率與統計。 

L.大數據 

  應用 

工作型 

實習 

學期間 18 週 

(112/3~112/6) 

資訊、統計

或數學等相

關科系 

大四 

碩二 
2 

M.網路及

主機管理 

工作型 

實習 

學期間 18 週 

(112/3~112/6) 

資訊、統計

或數學等相

關科系 

大四 

碩二 
2 

修畢「程式設計」、「計

算機概論」、「網路」、

「資料處理」或「大

數據應用」等之其中

1 門課程。 

N.視覺設計 
工作型 

實習 

學期間 18 週 

(112/3~112/6) 

視覺傳達、

資訊設計或

設計等相關

科系 

大 

學 

生 

以 

上 

1 

修畢「色彩理論與應

用」、「基本設計」、「網

站設計」、「平面媒體

設計」或「數位美學」

等之其中 2 門課程。 

備註：實習期間得配合實際情況調整日期。 
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四、 實習內容：詳如附件 1。 

五、 實習時間：每日共 8 小時。 

（一） 原則為每周一至周五 9:00 至 18:00(可彈性 1 小時，最早於 8:00 上班、17:00 下

班)，中午休息 1 小時。若學校尚有學分修習致有縮短每周實習天數必要者，可於

面談時提出，視情形酌減。 

（二） 必要時配合實習單位需求，調整實習時間。 

六、 實習申請流程 

（一） 提出實習申請： 

於 112 年 02 月 10 日前備妥下列資料，email 至 e27799@metro.taipei，主旨註

明【應徵 112 年大專生實習計畫/申請實習項目/申請人姓名】，申請資料如下說明： 

1. 實習申請書一份，詳如附件 2，親簽欄位未簽名者視同放棄申請。 

2. 各學年成績單掃描檔，如就讀該學期尚未完成評分，則免附當學期成績單。 

3. 在學證明或該學期學生證掃描檔，如學生證無蓋印該學期就學註冊章，則提供

在學證明。 

4. 如持有相關證照或得獎紀錄，併請提供相關證明文件。 

5. 上述申請資料惠請合併同一 PDF 檔寄送，該檔案順序為： 

(1) 實習申請書。 

(2) 各學年成績單。 

(3) 在學證明或該學期學生證掃描檔。 

(4) 其他佐證資料，如證照或得獎紀錄。 

（二） 進行面試 

申請書經本公司審核通過後，將通知進行面試，合格後即通知申請人依規定時間

報到並開始實習。 

七、 實習評鑑 

（一） 實習結束後將進行評鑑，採出席狀況(15%)、工作或學習表現(45%)及專題報告

(40%)，其中專題報告係就公司現有營運資料擬訂專題，請實習生運用學校所學

工具進行分析及專題報告撰寫。 

（二） 前述實習評鑑總成績達 70 分以上，將核發相關實習證明予實習生。 

八、 實習地點 

捷運行政大樓(臺北市中山區中山北路 2 段 48 巷 7 號)或實習單位指派之地點。 

九、 實習規範 

mailto:email至：e27420@metro.taipei
mailto:e27799@metro.taipei
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（一） 實習生有下列情事之一者，本公司得終止其實習： 

1. 實習期限未滿而擅自中止實習工作者。 

2. 無故缺席達 3 小時(含)以上或請假時數(含事、病假)達實習總時數 1/3(含)以上。 

3. 洩露公務機密或影響資訊安全。 

4. 其他不當行為影響本公司聲譽或使公司權益受損。 

（二） 於實習前雙方須簽定實習契約。除以上規範外，雙方之權利義務，悉依實習契約

規定辦理。 

十、 實習薪資及福利 

（一） 工作型實習工資，大學生以時薪 180 元計、研究生以時薪 200 元計，並準用勞動

基準法相關規定，投保勞健保及提繳勞退；學習型實習則由實習生向就讀學校申

請「校外實習學生團體保險」為原則。 

（二） 實習期間本公司不提供膳宿、交通工具。 

十一、 本公司聯絡窗口 

人力資源處/組織暨人力規劃課/楊先生，電話：02-2536-3001 分機 8534。email：

e27799@metro.taipei；或陳課長，分機 8545。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:email至：e27420@metro.taipei
mailto:email至：e27420@metro.taipei
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附件 1 

一、 「運務類」實習內容規劃 (實習期間得配合實際情況調整日期) 

A. 車站管理(一) 

期間 實習主題 實習內容 

112/3/06~112/3/10 行政工作研習 
1. 站務基礎業務學習 

2. 站務品質管理業務學習 

112/3/13~112/3/17 行政工作研習 
1. 站務工作說明書之管理業務學習 

2. 站務客訴意見之統計分析 

112/3/20~112/3/24 
行政工作研習 

發展研究專題 

1. 站務管理人員品質管理業務學習 

2. 針對站務相關行政業務工作協助 

3. 以品管角度，針對車站服務精進方面製作研究專題 

112/3/27~112/3/31 見習成效評量 專題展示／研究發表 

B.車站管理(二) 

期間 實習主題 實習內容 

112/7/03-112/7/05 
捷運系統介紹 

職業安全教育訓練 

1. 捷運系統場站設施學習 

2. 勞工安全教育認識與訓練 

112/7/6-112/7/21 
站務人員 

基本職能學習 

1. 站務人員業務工作重點學習 

2. 現場站務人員工作與車站管理作業跟班見習 

112/7/24-112/8/29 
行政工作研習 

發展研究專題 

1. 於段辦運作實務見習、車站及段辦幕僚工作見習 

2. 中心運作實務見習(含行車運轉會議參與)或協助製作

專題簡報 

3. 以車站管理或旅客服務角度，提出精進方面製作研究

與專題製作 

112/8/30-112/8/31 見習成效評量 專題展示/研究發表 

C.技術文件審查及運量統計分析 

期間 實習主題 實習內容 

112/7/03~112/7/14 
車站勘查 

運量資料分析 

1. 勘查已完工啟用之聯合開發、共構或增設、移設或連

通出入口現況 

2. 瞭解台北捷運運量來源及原理 

112/7/17~112/7/31 
文件協審 

運量報表格式練習 

1. 規劃設計中或施工中之聯合開發、共構或增設、移設

或連通出入口、遠期路網案件協同文件審查 

2. 了解現行運量報表、產出方式及提供對象 

112/8/01~112/8/14 
召開工程技術會議 

統計運量實作 

1. 規劃設計中或施工中之聯合開發、共構或增設、移設

或連通出入口、遠期路網案件陪同開會或會勘 

2. 統計軟體之應用與展現 

112/8/15~112/8/31 
文件協審及會議 

運量特殊專案分析 

1. 規劃設計中或施工中之聯合開發、共構或增設、移設

或連通出入口、遠期路網案件協同文件審查或陪同開

會(會勘) 

2. 特殊活動前後運量差異比較及分析 
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D.時刻表及輔助 E 化 

期間 實習主題 實習內容 

112/3/01~112/3/31 

熟悉捷運行控中心運

作及作業內容 

1. 行控中心組織及各席位職掌分工 

2. 各系統設備介紹 

3. 站務與車務作業概略介紹 

4. 事故處理運作方式 

5. 與現場介面作業(含現場見習) 

6. 協助運轉輔助 E 化工具程式開發 

認識捷運時刻表 

1. 時刻表規劃及製作工具 

2. 各線及特殊時刻表製作及應用 

3. 時刻表製作巨集軟體說明 

112/4/01~112/4/30 時刻表排點 
1. 時刻表實際排點 

2. 時刻表製作巨集軟體修改 

112/5/01~112/5/31 熟悉維修工作控管 

1. 路權規定及管制介紹 

2. 營運時段維修工作申請及管制 

3. 非營運時段維修作業申請及控管 

4. 協助運轉輔助相關程式設計及優化 

112/6/01~112/6/30 認識維修管制系統 

1. ACS 系統介紹 

2. 各類工單審核規定及作業 

3. 協助運轉輔助相關程式設計及優化 

E.監控列車行駛 

期間 實習主題 實習內容 

112/7/03~112/7/07 

1. 了解正線列車監控

行駛作業 

2. 了解如何維持列車

時刻表的服務水準 

1. 營運前確認系統設備運作準備工作 

2. 檢視、監控及操作席位設備 

3. 監控軌道工作人員之安全及相關防護措施 

4. 監控列車準點發車及列車運行 

5. 緊急及異常事故之及時應變處理與通報 

6. 異常事件處理之檢討 

F.機廠列車調度及進場管制 

期間 實習主題 實習內容 

112/7/03~112/7/07 

1. 了解機廠內列車收

發車及調移車作業

內容 

2. 了解機廠內進場管

制與斷復電作業 

1. 營運前確認系統設備運作準備工作 

2. 檢視、監控及操作席位設備 

3. 監控軌道工作人員之安全及相關防護措施 

4. 監控列車準點發車及列車運行 

5. 緊急及異常事故之及時應變處理與通報 

6. 異常事件處理之檢討 
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二、 「維修類」實習內容規劃 (實習期間得配合實際情況調整日期) 

G.軌道設施設備工法分析 

期間 實習主題 實習內容 

112/7/03~112/7/14 
共通及維修課程學習

維修實務觀摩 

1. 學習公司維修共通模組及軌道設備基礎概論課程 

2. 由現場維修人員帶領，進行維修作業實務觀摩 

112/7/17~112/7/21 
工法分析作業實習 

數據分析軟體應用 

1. 由現職工法人員引導，觀摩工法分析作業，並實習產

出分析結果(如：故障趨勢分析) 

2. 由現職工法人員引導，學習蒐集維修資料數據，並運

用數據分析軟體，獨立產出分析結果(如：儀表版、

分析模組等) 

112/7/24~112/8/25 
擬定專題報告題目 

蒐集及分析資料數據 

1.由基層主管引導，討論專題報告製作方向，並擬定專

題報告題目 

2.針對專題報告題目，蒐集製作報告所需之資料及數據 

112/8/28~112/8/31 製作專題報告及發表 
1.針對專題報告資料數據進行彙整及分析 

2.完成專題報告製作，並進行發表 

H.系統維修 

期間 實習主題 實習內容 

112/7/03~112/7/07 
捷運號誌/供電/通訊 

系統維修共通概論 
系統性維修共通性基本概念 

112/7/10~112/7/14 捷運供電系統架構 供電系統設備運作基本原理及維修重點 

112/7/17~112/7/21 捷運通訊系統架構 通訊系統設備運作基本原理及維修重點 

112/7/24~112/7/28 捷運號誌系統架構 號誌系統設備運作基本原理及維修重點 

112/7/31~112/8/04 擬定專題報告 協助專題報告擬定及學員報告 

112/8/07~112/8/11 工法分析及採購規範 

1. 維修工法分析 

2. 採購契約 

(幕僚作業觀摩實習跟崗) 

112/8/14~112/8/18 資料彙整及數據分析 

1. 維修資料蒐集彙整 

2. 數據分析軟體應用 

(幕僚作業觀摩實習跟崗) 

112/8/21~112/8/25 流程自動化作業 
維修行政應用機器人自動化流程作業 

(幕僚作業觀摩實習跟崗) 

112/8/28~112/8/31 製作專題報告 輔導專題報告製作、專題報告 
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I.電聯車相關設施設備工法分析 

期間 實習主題 實習內容 

112/3/01~112/3/10 
維修相關課程學習 

維修實務觀摩 

1.學習公司維修共通模組及電聯車基礎概論課程 

2.由維修人員帶領，進行維修作業實務觀摩 

112/3/13~112/4/14 
工法分析作業實習 

數據分析軟體應用 

1. 由現職工法人員引導，觀摩工法分析作業，並實習產

出分析結果(如：故障趨勢分析) 

2. 由現職工法人員引導，學習蒐集維修資料數據，並運

用數據分析軟體，獨立產出分析結果(如：儀表版、

分析模組等) 

112/4/17~112/5/12 
擬定專題報告題目 

蒐集及分析資料數據 

1. 由基層主管引導，討論專題報告製作方向，並擬定專

題報告題目 

2. 針對專題報告題目，蒐集製作報告所需之資料及數據 

112/5/15~112/6/16 製作專題報告及發表 
1. 針對專題報告資料數據進行彙整及分析 

2. 完成專題報告製作，並進行發表 

J.電梯及電扶梯系統 

期間 實習主題 實習內容 

112/7/03~112/7/07 
電梯及電扶梯系統 

介紹 

電梯及電扶梯系統介紹、捷運電扶梯設備設計與規範、

型式與結構介紹、系統安全規定及運作等介紹 

112/7/10~112/7/14 電梯安裝 電梯機構安裝觀摩 

112/7/17~112/7/21 電扶梯安裝 電扶梯機構安裝觀摩 

112/7/24~112/8/11 

電梯、電扶梯控制原理

介紹及程式撰寫與實

作 

參與自主改善案件實作：隔離電源、變頻器、感測器、

電子信號量測等程式撰寫與實作 

112/8/14~112/8/18 製作專題報告 輔導專題報告製作 
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三、 「資訊類」實習內容規劃 (實習期間得配合實際情況調整日期) 

K.資料庫應用 

期間 實習主題 實習內容 

112/3/1~112/3/31 
運用知與能 

(通識課程) 

1.資訊網路安全架構 

2.運用資料處理 

3.Power BI 分析工具簡介 

4.活用數據庫與資料視覺化 

5.視覺化練習 

112/4/1~112/4/30 

專案實務 

1.專題實務研究說明-資料倉儲、資料匯整 

2.深入活用資料庫 

3.專題實務應用 

4.專題實務知能與技能問與答 

5.期中專題實務討論 112/5/1~112/5/31 

112/6/1~112/6/30 實習總結 專題報告 

L.大數據應用 

期間 實習主題 實習內容 

112/3/1~112/3/31 
運用知與能 

(通識課程) 

1.資訊網路安全架構 

2.運用資料處理 

3.Power BI 分析工具簡介 

4.活用數據庫與資料視覺化 

5.視覺化練習 

112/4/1~112/4/30 

專案實務 

1. 專題實務研究說明-數據平台預警網頁、PBI 應用 

2. 活用基礎資料庫語法 

3. 運用機器學習與演算法(Python) 

4. 專題實務應用 

5. 專題實務知能與技能問與答 

6. 期中專題實務討論 
112/5/1~112/5/31 

112/6/1~112/6/30 實習總結 專題報告 
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M.網路及主機管理 

期間 實習主題 實習內容 

112/3/1~112/3/31 
運用知與能 

(通識課程) 

1.資訊網路安全架構 

2.運用資料處理 

3.Power BI 分析工具簡介 

4.活用數據庫與資料視覺化 

5.視覺化練習 

112/4/1~112/4/30 

專案實務 

1. 專題實務研究說明-網路及主機 

2. 專題實務應用 

3. 專題實務知能與技能問與答 

4. 期中專題實務討論 
112/5/1~112/5/31 

112/6/1~112/6/30 實習總結 專題報告 

N.視覺設計 

期間 實習主題 實習內容 

112/3/1~112/6/30 

軟體操作 
adobe photoshop、adobe illustrator 軟體操作、Power 

Point 軟體操作 

視覺設計 App 畫面設計、PPT 製作 

112/6/1~112/6/30 實習總結 專題報告 
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附件 2 

「112 年臺北捷運公司高等教育學生實習計畫」實習申請書 

應徵之實習項目(僅可選擇 1 項實習項目)：                               填表日期：   年   月   日 

□ A.車站管理(一) □ F.機廠列車調度及進場 □ K.資料庫應用 

□ B.車站管理(二) □ G.軌道設施設備工法 □ L.大數據應用 

□ C.技術文件審查及運量統計分析 □ H.系統維修 □ M.網路及主機管理 

□ D.時刻表及輔助 E化 □ I.電聯車相關設施設備工法分析 □ N.視覺設計 

□ E.監控列車行駛 □ J.電梯及電扶梯系統  

基本資

料 

姓名： 

 

身分證字號： 

 

生日：   

        年     月     日 

照片 
住家電話： 

 

行動電話： 

 

E-mail： 

 

通訊處：□□□  

 

目前就讀 

學校 

學校名稱 科系名稱 日夜間部 修業期間 修習中之學位 

  □日□夜 
年    月 

至     年    月 
□碩士□學士 

電腦專

長 

請填寫您擅長之電腦軟體或程式語言名稱： 

 

證照 

名稱 等級 發證日期/有效日期 備註 

    年   月/   年   月  

    年   月/   年   月  

    年   月/   年   月  

請簡述條列本身所具基本知能（如曾修過之相關課程）、實習目的及欲達成之實習成果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

您是否曾經患過重病或受傷？若有請詳述。 

 

緊急聯絡人：            電話： 

與申請人關係： 

本人並同意授權臺北捷運公司基於人事管理相關業務上之目的，得在符合個人資料保護相關法令之規定範

圍內進行蒐集、處理、利用本人所提供之個人資料。     申請人簽名：__________________  

（本欄位需親簽，未簽名者視同放棄申請） 

【備註】本申請表撰寫資料以 1 頁呈現 (請勿跨頁)。 


